
 Standardkonto vs. Unternehmenskonto im SAP Business Network
 

  

Funktionsumfang Standardkonto Unternehmenskonto

Gebühren KOSTENLOS Es können Gebühren anfallen

Zugriff E-Mail Benachrichtigungen / Workbench Online Dashboard / Workbench

Unternehmensprofil  

Bestellauftrag, Bestellbestätigung (vollständig 

und teilweise), Versandbenachrichtigung, 

Leistungserfassungsblatt, Rechnungen, 

Gutschriften

 

Elektronische Kataloge  Nur Self-Service 

Dokumentstatus E-Mail Benachrichtigungen / Workbench Online Dashboard / Workbench

Rechtsgültiges Archiv
E-Mail Benachrichtigungen und 

Online-Download

 Langfristige Archivierung für globale 

    Konformität (regionale Einschränkungen 

    gelten)

 Funktion für Massendownload von 

    Rechnungen zur lokalen Archievierung

SAP Business Network Support Online Hilfe Center

 Support über Telefon, Chat oder E-Mail

 Direkter Zugang zu Aktivierungsexperten 

    zur Unterstützung beim Onboarding

 Technischer Support für Hilfe bei 

    Konfiguration und Integration

 Online-Schulungen

Integration  

Berichterstellung  

Mehrere Kundenbeziehungen  

Mehrere Benutzer  

Mobile App  
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